CONDICIONES
GENERALES DE VENTA




1. IDENTIFICACION Y OBJETO
Las presentes Condiciones Generales de Venta, en adelante las “Condiciones”, regulan las relaciones comerciales
entre EIM MODA SAS, en adelante “"EIM Moda”, y sus clientes, en adelante el “Cliente”, respecto de la venta de
productos y, cuando corresponda, la prestacion de servicios relacionados.
EIM MODA SAS es una sociedad constituida conforme a las leyes de la Republica de Colombia, identificada con NIT
901.452.888-0, con domicilio en: Calle 76 # 52D — 118, C.I. Platino Plaza, 055410 Itagiii, Antioquia,
Colombia
Correo electrdnico de contacto comercial: comercial@euro-insumos.com
Estas Condiciones regulan, entre otras, las operaciones de compraventa de productos, suministros, servicios de tintura,
grabacioén, estampacion, pintura, disefio y demas servicios ofrecidos por EIM Moda.

2. ACEPTACION DE LAS CONDICIONES
La aceptacion de una cotizacion, propuesta, pedido, orden de compra, factura o cualquier otro documento comercial
emitido por EIM Moda, asi como el pago o recepcidon de los productos, implicard la aceptacién de las presentes
Condiciones.
Cuando existan condiciones particulares expresamente aceptadas por ambas partes, estas prevaleceran sobre las
presentes Condiciones Unicamente respecto de las materias que regulen especificamente.
El Cliente declara que tiene capacidad legal y facultades suficientes para contratar y obligar a la persona natural o
juridica en cuyo nombre realiza la operacion.

3. CLIENTES EMPRESARIALES Y PROTECCION AL CONSUMIDOR
EIM Moda desarrolla principalmente actividades comerciales con empresas, empresarios, profesionales y demas clientes
que adquieren productos o servicios para fines relacionados con sus actividades econdmicas.
No obstante, cuando una operacion se encuentre sometida a normas imperativas de proteccion al consumidor, estas
seran aplicables en los términos establecidos por la legislacion colombiana.
Ninguna disposicion de estas Condiciones pretende excluir, limitar o desconocer derechos que legalmente tengan
caracter irrenunciable.

4. COTIZACIONES Y OFERTAS
Las cotizaciones emitidas por EIM Moda indicaran, cuando corresponda:
productos o servicios ofrecidos;
referencias;
cantidades;
precios;
impuestos aplicables;
condiciones de pago;
plazo estimado de entrega;
condiciones de transporte;
vigencia de la oferta;
especificaciones técnicas;

e condiciones particulares.

Salvo que se indique expresamente un plazo diferente, las cotizaciones tendran una vigencia de treinta (30) dias
calendario.
La cotizacion dejara de ser aplicable cuando finalice su periodo de vigencia o cuando se produzcan circunstancias que
afecten sustancialmente la disponibilidad, precio o condiciones del producto.
Una cotizacidn no constituira necesariamente aceptacion de una orden de compra hasta que EIM Moda confirme el
pedido.

5. FORMALIZACION DE LOS PEDIDOS
Los pedidos podran realizarse mediante:
e correo electrdnico;
orden de compra;
plataforma electrénica;
sistema de gestion comercial;
documento fisico;
firma electronica o digital;



e cualquier otro medio autorizado por EIM Moda.
EIM Moda podra solicitar informacion adicional antes de aceptar un pedido.
El contrato se entendera formalizado cuando EIM Moda acepte expresamente el pedido o cuando comience su ejecucion.
Las partes reconocen la validez de las comunicaciones y documentos electrénicos de acuerdo con la legislacion
colombiana aplicable al comercio electronico y a los mensajes de datos. La Ley 527 de 1999 reconoce expresamente
efectos juridicos y fuerza obligatoria a los mensajes de datos y permite que la oferta y aceptacion contractual se
expresen por medios electrdnicos.

6. PRODUCTOS Y ESPECIFICACIONES
Los productos seran suministrados conforme a las caracteristicas, referencias, cantidades y especificaciones indicadas
en la cotizacién, pedido, ficha técnica, muestra o documento comercial correspondiente.
Las fotografias, ilustraciones, colores, muestras y representaciones publicadas en catalogos o en la pagina web
podran tener caracter orientativo cuando asi corresponda por la naturaleza del producto.
Los productos sometidos a procesos de fabricacion, tintura, estampacion, pintura, acabado u otros procesos similares
podran presentar variaciones razonables inherentes al proceso productivo, siempre que estas no supongan un
incumplimiento sustancial de las especificaciones acordadas.
EIM Moda podra modificar las caracteristicas de productos futuros, pero dichas modificaciones no afectaran los
pedidos ya confirmados salvo acuerdo entre las partes.

7. PRODUCTOS PERSONALIZADOS
Cuando un producto sea fabricado, transformado o personalizado de acuerdo con especificaciones proporcionadas o
aprobadas por el Cliente, este sera responsable de verificar la exactitud de:
e disefios;
medidas;
cantidades;
colores;
materiales;
referencias;
logotipos;
textos;
archivos;
planos;
e especificaciones técnicas.
Una vez iniciada la fabricacion o personalizacion, el Cliente no podra cancelar o modificar unilateralmente el pedido,
salvo aceptacién expresa de EIM Moda o cuando una disposicién legal imperativa establezca lo contrario.
Los costos adicionales derivados de modificaciones solicitadas por el Cliente después de la aprobacion del pedido
podran ser facturados por separado.

8. PRECIOS E IMPUESTOS
Los precios aplicables seran los indicados en la cotizacion, pedido, factura o documento comercial correspondiente.
Salvo indicacion expresa en contrario, los precios no incluyen:

e IVA u otros impuestos aplicables;

transporte;
seqguros;
gastos de exportacion o importacion;
aranceles;
gastos aduaneros;
cargue o descargue;

e gastos especiales de entrega.
Los impuestos seran aplicados conforme a la legislacion tributaria colombiana vigente.
EIM Moda emitira las facturas correspondientes de acuerdo con las normas de facturacion aplicables.



9. CONDICIONES DE PAGO

9.1. Primer pedido
Salvo acuerdo escrito en contrario, el primer pedido debera ser pagado antes de la entrega o despacho de los
productos.

9.2. Crédito comercial

EIM Moda podra conceder condiciones de crédito a determinados Clientes previa evaluacion y
aprobacién. El plazo de pago serd el indicado en la cotizacion, pedido o factura.

Como politica comercial, EIM Moda podra establecer un plazo de treinta (30) dias calendario,
salvo que se pacte expresamente otro plazo permitido por la legislacidon aplicable.

9.3. Plazos legales

En ningun caso el plazo contractual podra desconocer los plazos maximos imperativos que resulten
aplicables a la operacidn.

La Ley 2024 de 2020 establece reglas de pago en plazos justos para operaciones mercantiles y
contempla un méximo general de 45 dias calendario, con las excepciones y reglas especificas
previstas por la propia ley.

9.4. Mora

El incumplimiento del plazo de pago producira la mora del Cliente conforme a la legislacién
aplicable.

En caso de mora, EIM Moda podra cobrar intereses moratorios a la tasa maxima legalmente
permitida.

Asimismo, podra ejercer las acciones legales correspondientes para obtener el pago de las
cantidades adeudadas y, cuando proceda legalmente, reclamar los costos de cobro
correspondientes.

10. SUSPENSION DE PEDIDOS POR IMPAGO

Cuando el Cliente tenga facturas vencidas y no pagadas, EIM Moda podra suspender temporalmente:

nuevos pedidos;

entregas pendientes;

servicios;

fabricacion de nuevos productos;
condiciones de crédito.

La suspension no extinguira las obligaciones de pago existentes.
EIM Moda podra exigir el pago anticipado de pedidos futuros cuando existan antecedentes de mora o circunstancias
objetivas que justifiquen razonablemente dicha medida.

término.

11. ENTREGA DE LOS PRODUCTOS

Salvo acuerdo diferente, la entrega se realizard en las instalaciones de EIM Moda o en el lugar
expresamente indicado en la cotizacion o pedido.
Cuando las partes acuerden utilizar EXW — Incoterms® 2020, los costos y riesgos se distribuirdn conforme a dicho

Para operaciones internacionales, las partes podran acordar expresamente otro Incoterm que resulte adecuado a la
operacion.
Los plazos de entrega indicados por EIM Moda seran:

definitivos, cuando asi se indique expresamente; o
estimados, cuando se indique que estan sujetos a fabricacion, disponibilidad, transporte u otras
circunstancias.

El plazo comenzara a contar, cuando corresponda, desde la confirmacion del pedido y/o desde la recepcién del pago
acordado.



12. RETRASOS EN LA ENTREGA

EIM Moda realizara esfuerzos razonables para cumplir los plazos comunicados.

Cuando se produzca un retraso relevante, EIM Moda informara al Cliente cuando tenga conocimiento de las
circunstancias que lo ocasionen.

Los retrasos derivados de fuerza mayor, caso fortuito, actuaciones de autoridades, problemas de transporte, falta
extraordinaria de materias primas o circunstancias de terceros no imputables razonablemente a EIM Moda seran
tratados conforme a la cldusula de fuerza mayor.

Cuando el retraso sea imputable a EIM Moda, se aplicaran los derechos y soluciones establecidos en la legislacion
colombiana y, en su caso, en las condiciones particulares del pedido.

13. TRANSPORTE Y RECEPCION
Cuando EIM Moda gestione el transporte por solicitud del Cliente, los costos correspondientes podran ser
incluidos en la factura.
Salvo acuerdo contrario, el Cliente debera proporcionar informacidon completa y correcta sobre:

e direccion de entrega;

e persona de contacto;

e teléfono;

e horario;

e requisitos de acceso;

e informacién necesaria para el transporte.
El Cliente sera responsable de los costos adicionales derivados de informacion incorrecta o incompleta
suministrada por este.

14. REVISION DE LA MERCANCIA
El Cliente deberd revisar los productos al momento de su recepcidn.
Los dafios externos, roturas, faltantes o sefiales evidentes de manipulacidn deberdn quedar registrados,
cuando sea posible, en el documento de entrega o transporte.
Los dafios visibles deberan comunicarse a EIM Moda dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la
recepcion.
Este plazo se aplicara a dafios que razonablemente puedan detectarse mediante una inspeccién ordinaria
al momento de la entrega.
No se entenderan automaticamente excluidos los derechos del Cliente respecto de defectos ocultos,
defectos de fabricacién o problemas que razonablemente no pudieran detectarse durante la recepcion.

15. FALTA DE DISPONIBILIDAD

Si un producto solicitado no se encuentra disponible por circunstancias excepcionales, EIM Moda podra:

a) ofrecer un producto equivalente o similar, previa aceptacion del Cliente;

b) establecer una nueva fecha de entrega; o

c) cancelar total o parcialmente la parte del pedido afectada y devolver las cantidades efectivamente recibidas
correspondientes a los productos no suministrados.

Cuando la falta de disponibilidad sea imputable a EIM Moda, se aplicaran las responsabilidades que legalmente
correspondan.

16. DERECHO DE CANCELACION Y DEVOLUCIONES

Por la naturaleza de determinados productos, especialmente aquellos fabricados o personalizados conforme a las
especificaciones del Cliente, no se admitirdn devoluciones o cancelaciones una vez iniciada su fabricacién, salvo
aceptacion expresa de EIM Moda o cuando exista un derecho legal que obligue a admitirlas.

Lo anterior no afectara los derechos que correspondan al Cliente por productos defectuosos, incumplimiento contractual
0 garantias legales aplicables.

Cuando una devolucion sea autorizada por EIM Moda, debera realizarse en las condiciones, plazo y lugar indicados por
esta.



17.GARANTIA COMERCIAL

Para operaciones comerciales en las que resulte aplicable una garantia contractual y salvo que se haya establecido una
condicion particular diferente, EIM Moda ofrecera una garantia comercial de un (1) meses contados desde la entrega
del producto.
La garantia cubrira los defectos de fabricacion o de materiales que sean atribuibles a EIM Moda y que hayan sido
reconocidos como tales después del correspondiente analisis.
La solucién podra consistir, segln las circunstancias y a criterio de EIM Moda, en:

e  reparacion;

e  sustitucion;

e  reposicion;

e otra solucién comercial legalmente procedente.
La garantia comercial no limita las garantias legales que resulten aplicables.

18. EXCLUSIONES DE LA GARANTIA

Salvo disposicidn legal imperativa en contrario, la garantia comercial no cubrird dafios derivados de:
a) desgaste normal;

b) uso incorrecto;

) accidentes;

d) negligencia;

e) almacenamiento inadecuado;

f) mantenimiento insuficiente;

g) instalacion incorrecta;

h) modificaciones realizadas por terceros;

i) reparaciones no autorizadas;

j) utilizacion contraria a las instrucciones;

k) montaje defectuoso;

) utilizacion para una finalidad diferente de aquella para la que fue disefiado el producto;

m) dafos causados por otros equipos, productos o componentes;

n) fuerza mayor o caso fortuito;

0) cualquier otra causa no imputable a EIM Moda.

El documento original contiene una relacion extensa de exclusiones similares, incluyendo desgaste, modificaciones por
terceros, uso incorrecto, falta de mantenimiento y fuerza mayor.

En todo caso, la garantia no cubre el tefido de los articulos vendidos, como ligeras variaciones de color, decoloracion
0 migracion de la tintura a la tela. Los clientes deben realizar todas las pruebas preliminares a la produccion segun el
tejido al que se aplicara el botdn, las condiciones de lavado de la prenda y las condiciones de transporte y
almacenamiento de la prenda terminada. EIM Moda realiza un proceso de fijacion sobre los productos tinturados con
el fin de mejorar la adherencia y estabilidad del color. EIM Moda no ofrecera compensacion alguna por danos
relacionados con el teiido de los articulos. Sin embargo, EIM Moda tomara todas las precauciones necesarias para
evitar que se produzcan estos tipos de problemas.

19. PROCEDIMIENTO DE GARANTIA Y RECLAMACIONES
Toda reclamacién relacionada con garantia debera enviarse a:
EIM MODA SAS
Calle 76 # 52D — 118
C.I Platino Plaza
055410 Itagtii, Antioquia
Colombia
Correo electronico: comercial@euro-insumos.com
El Cliente debera proporcionar, cuando sea posible:

e numero de factura;
nimero de pedido;
referencia del producto;
fecha de compra;
descripcion del defecto;
cantidad afectada;
fotografias;



e videos;

e cualquier otra informacion necesaria para analizar la reclamacion.
EIM Moda podra solicitar que el producto sea puesto a disposicion para su inspeccion.
La reparacion o sustitucion estara condicionada a la comprobacion del defecto y de su cobertura por la garantia
correspondiente.

20. OBLIGACIONES DEL CLIENTE

El Cliente se obliga a:

1. proporcionar informacion correcta para la realizacion de los pedidos;

2. pagar oportunamente las cantidades debidas;

3. utilizar los productos de acuerdo con las instrucciones proporcionadas;

4. realizar correctamente su almacenamiento, instalacién, mantenimiento y utilizacion;

5. no modificar los productos sin autorizacién cuando dicha modificacién pueda afectar su funcionamiento o
seguridad;

6. garantizar que las personas que utilicen o instalen los productos dispongan de la capacitacion necesaria;

7. cumplir las normas de seguridad y salud en el trabajo que resulten aplicables;

8. informar oportunamente de cualquier defecto o incidencia relevante;

9. facilitar el acceso o informacion necesaria para la gestion de una garantia cuando corresponda.

El incumplimiento de estas obligaciones podra afectar la cobertura de la garantia cuando exista relacién causal entre
dicho incumplimiento y el defecto o dafio producido.

21. FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO
Ninguna de las partes sera responsable por incumplimientos o retrasos ocasionados por acontecimientos imprevisibles
que se encuentren fuera de su control razonable y que impidan el cumplimiento de sus obligaciones.
Podran incluirse, entre otros, cuando concurran los requisitos legales:
e  desastres naturales;
incendios;
inundaciones;
terremotos;
epidemias o pandemias;
guerras;
actos de autoridad;
restricciones gubernamentales;
interrupciones extraordinarias del transporte;
alteraciones graves del orden publico;
interrupciones extraordinarias de suministro;
e acontecimientos equivalentes.
La parte afectada debera informar a la otra tan pronto como razonablemente sea posible.

22. RESPONSABILIDAD
EIM Moda respondera por los dafos que legalmente le sean imputables de acuerdo con la legislacion colombiana y las
obligaciones expresamente asumidas en cada operacion.
En la medida permitida por la legislacion aplicable, EIM Moda no sera responsable por:
lucro cesante;
pérdida de produccion;
pérdida de oportunidades comerciales;
pérdida de contratos;
dafios indirectos;
e dafos consecuenciales;
cuando dichos conceptos no constituyan una responsabilidad que legalmente deba ser asumida por EIM Moda.
Ninguna limitacion contenida en estas Condiciones sera aplicable cuando su exclusion esté prohibida por una norma
imperativa.

23.PROPIEDAD INTELECTUAL

Las marcas, nombres comerciales, disenos, fotografias, catalogos, textos, graficos, fichas técnicas, planos, software y
demas contenidos utilizados por EIM Moda son propiedad de EIM Moda o de sus respectivos titulares.



Queda prohibida su reproduccion, modificacion, distribucion, comercializacion o utilizacion para fines diferentes de la
relacion comercial sin autorizacion previa y escrita del titular de los derechos correspondientes.

Cuando el Cliente entregue a EIM Moda disefios, logotipos, marcas, fotografias, planos, archivos o especificaciones para
la fabricacion de productos personalizados, el Cliente declara que cuenta con los derechos y autorizaciones necesarios
para su utilizacion.

24. PROTECCION DE DATOS PERSONALES
EIM Moda tratara los datos personales de las personas naturales con las que tenga relacién de conformidad con la Ley
1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y demas normas colombianas aplicables.
La Ley 1581 de 2012 constituye el marco general colombiano de proteccion de datos personales, y la SIC reconoce,
entre otros, los derechos de los titulares a conocer, actualizar y rectificar sus datos y, cuando proceda, solicitar su
supresion o revocar la autorizacion.
Los datos podran ser tratados para:
e gestionar pedidos;
preparar cotizaciones;
facturar;
realizar entregas;
gestionar garantias;
gestionar reclamaciones;
administrar la relacion comercial;
realizar actividades de cartera y cobranza;
cumplir obligaciones legales;
e enviar informacion comercial cuando exista una base legal vélida para ello.
Los titulares podran ejercer sus derechos utilizando los canales habilitados por EIM Moda.
Canal de contacto para asuntos relacionados con datos personales: comercial@euro-insumos.com.
El tratamiento se realizara de acuerdo con la Politica de Tratamiento de Datos Personales de EIM Moda.

25. COMUNICACIONES COMERCIALES
EIM Moda podra enviar informacion relacionada con productos, servicios, novedades, promociones, mantenimiento y
otras comunicaciones comerciales cuando cuente con la autorizacion o base juridica necesaria conforme a la
legislacion aplicable.
El destinatario podra solicitar la suspension de comunicaciones comerciales utilizando los mecanismos de cancelacion
o los canales habilitados por EIM Moda, sin perjuicio de las comunicaciones necesarias para ejecutar una relacién
contractual vigente.

26. COMUNICACIONES ELECTRONICAS

El Cliente acepta que EIM Moda pueda utilizar medios electrdnicos para:
e enviar cotizaciones;
confirmar pedidos;
enviar facturas;
comunicar fechas de entrega;
gestionar garantias;
enviar informacion relacionada con los productos;
realizar comunicaciones contractuales;
e gestionar cartera y pagos.
Los mensajes de datos podran ser utilizados como evidencia de las comunicaciones y operaciones realizadas entre las
partes, de conformidad con la legislacion colombiana.
La Ley 527 de 1999 establece que no se negaran efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a la informacién por el
solo hecho de encontrarse en forma de mensaje de datos.

27.CONSERVACION DE DOCUMENTOS

EIM Moda podra conservar cotizaciones, pedidos, 6rdenes de compra, facturas, comunicaciones, comprobantes de
pago, documentos de entrega y demas registros relacionados con las operaciones comerciales durante los periodos
establecidos por la legislacion aplicable o mientras sean necesarios para acreditar los derechos y obligaciones derivados
de la relacién contractual.



La conservacion electronica se realizard de manera que permita, cuando corresponda, consultar y reproducir la
informacion.

28. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES

EIM Moda podra modificar estas Condiciones por razones legales, regulatorias, operativas, comerciales o relacionadas
con sus productos y servicios.

La version aplicable a cada operacion sera la que haya sido puesta a disposicion del Cliente y aceptada al momento de
formalizar dicha operacion.

Las modificaciones posteriores no afectaran los pedidos ya formalizados salvo que las partes acuerden expresamente
lo contrario o exista una obligacién legal que disponga su aplicacién.

La version vigente de estas Condiciones estara disponible en el sitio web de EIM Moda.

29. CESION
El Cliente no podra ceder sus derechos u obligaciones derivados de una operacion con EIM Moda sin autorizacion previa
y escrita de EIM Moda, salvo que la ley permita expresamente dicha cesion.
EIM Moda podra ceder derechos de crédito derivados de sus operaciones comerciales, de conformidad con la legislacion
aplicable.

30. NULIDAD PARCIAL

Si alguna disposicion de estas Condiciones fuera declarada invalida, ilegal, ineficaz o inaplicable, las demas disposiciones
continuaran vigentes.

Las partes procuraran sustituir la disposicion afectada por otra que produzca, en la medida legalmente posible, un
efecto econdmico Y juridico equivalente.

31.LEGISLACION APLICABLE
Las presentes Condiciones y las relaciones contractuales entre EIM Moda y el Cliente se regiran por las leyes de la
Republica de Colombia, sin perjuicio de las normas imperativas que resulten aplicables a determinadas operaciones.
En las operaciones internacionales de compraventa de mercancias, se aplicaran las normas colombianas y, cuando
corresponda, los tratados internacionales vigentes que resulten aplicables a la operacion.
Cuando las partes acuerden expresamente la aplicacion de condiciones internacionales de compraventa, estas deberan
constar en la cotizacion, contrato o documento comercial correspondiente.

32.SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes procuraran resolver de buena fe cualquier diferencia relacionada con la interpretacion, ejecucién o
terminacién de una operacion comercial.

Antes de iniciar acciones judiciales, cualquiera de las partes podra solicitar una reunién o negociacion directa con el
objetivo de alcanzar una solucién amistosa.

Cuando corresponda, las partes podran acudir a mecanismos de conciliacion autorizados por la legislaciéon colombiana.
En ausencia de un acuerdo de arbitraje, seran competentes los jueces de la Republica de Colombia que resulten
competentes conforme a las normas procesales aplicables.

Cuando exista un fuero legal imperativo, este prevalecera sobre cualquier disposicion contractual.

33.VIGENCIA

Estas Condiciones entran en vigor a partir de su publicacién y permaneceran vigentes hasta que sean modificadas o
sustituidas por una nueva version.

EIM MODA SAS podra publicar nuevas versiones en su sitio web.

La version aplicable a una operacién sera la vigente y aceptada en el momento de formalizaciéon de dicha operacion.

34. CONTACTO
EIM MODA SAS
NIT: 901.452.888-0
Direccion: Calle 76 # 52D — 118, C.I. Platino Plaza
Ciudad: Itagtii, Antioquia, Colombia
Correo electrénico: comercial@euro-insumos.com






